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A zatem ja postrzegam konkuregiggako dobg zabawe. Inni postrzegaijja jako zrodto
stresu. Jednak przy takiej postawie niezn#rob¢ intereséw. Postrzegam klientéw jako
pozywienie, poniewa tym wianie @ Kiedy do mojego salonu wchodzi klient,
ja nie zastanawiam ¢siczy jest to w ogoéle miiwe, zeby wychgna¢ od niego jakig
pieniadze. Pytam siebie, kto je dostanie, a t lpardzo dua r&nica. Czsto udaje mi si
sprzedawa samochody ludziom, ktérzy w ogdle nie planowah kupik. Jezdze¢ sobie po
miescie i zastanawiam i, Jakie jest najlepsze miejsce na sprzedawani@shodow?”.

Wpadiem na toze @ to warsztaty. Mena w nich znal& czsto wielu bardzo
sfrustrowanych kierowcéw i przekohach, ze mog albo topé coraz wecej pienedzy
w naprawach tej swojej kupy ztomu, alba tezut sic wspaniale. Zadaj klientowi pytanie:
,Czy chce s pan czd wspaniale, czy techce st pan czd zle?”. Pomyl o tym. Bardzo
rzadko zdarza mi siktos, kto odpowiada: ,Wie pan, ja napragvbdardzo lub¢ czue sic zle”.
Ponadto cgsto stosuyj technile, ktére ma na celu spgjowa ich negatywne odczucia. Lugbi
zadawa pytania w rodzaju: ,Zastanawiamesiczy potrafi pan zgadd, co st zepsuje
nastpnym razem?”.

Pewnego wieczoru poszediem do warsztatu specjadiegp s¢ w zagranicznych
samochodach i za drofprsumk; i za kilka smacznych drinkéw udato mi¢siuzyska od
jednego mechanika wszystkie raporty z napraw saotim@ marek Volvo i Jaguar, a tak
paru innych. Byly wrdd nich opisy bardzo kosztownych napraw, ktorgstx dotyczytly tego
samego samochodu, i to w dodatku napraw, ktore dgtgiebie oddalone w czasie zaledwie
o kilkan&cie dni. Skserowatem wszystkie te dokumentygkiztzemu mogtem podchodzi
do r&nych ludzi i pyté: ,Czy to paskie volvo?”. ,Tak”. Pytatem: ,A ile ma lat?”. Face
mowit: ,Jakies dwa albo trzy”. Odpowiadatem: , O, to dopierg@ gacznie!”. Facet pytat: ,Co
takiego?”. Wyjdniatem: ,Czy nie byt pan jeszcze w warsztacie?”.dBweatem: ,Pokae
panu, co bdzie s¢ niedtugo dzia. Che;, zeby pan wiedzial, jak duizie wyghdata paska
przyszig¢”. | wtedy pokazywatem mu wspomniane dokumenty.nieprawdopodobne, ale
niektore z tych samochodow potrafityesizic ponad 200 dni w roku w warsztacie. Péhty
tym. 200 dni. To tak jakdymogt widywa swoj samochdd jedynie w weekendy. Ja wiem, jak
to jest, poniewa miatem kiedy jaguara i doszediem judo momentu, w ktérym
powiedziatem: ,Albo ja, albo on”. Nawet nie prébdem go sprzeda Najpierw zepchgtem

go ze skaty a potem spalitem. Postanowitem wtedy,juz nigdy zaden samochod nie
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doprowadzi mnie do takiego stanu. Tu pue chodzito o pieadze. To bylo cé€ osobistego.
Wiedziatem ju, ze ten samochogiadomie uprzykrzat miycie. Wiedziatemze kiedy chce,
to sk nie psuje. Tzn. kiedy ja nim niez@z¢. Kiedy do niego wsiadatem to zawsze psut si
w potowie drogi i to w dodatku w takim miejscu, wOkym albo nie mgna s¢ zatrzymywa,
albo w jaking innym, réwnie trudnym, w ktdrym nie miatemadnych watpliwosci, ze on c@
po prostu do mnie ma.

Wracajc jednak do tematu, wielu sprzedawcow zarzucatozeninoje posfpowanie
jest nieprofesjonalne. Odpowiadatem im: Az przeciwnie. Nikt kto nie zmienia swojego
postpowania po to, by sprawdziczy przypadkiem jakataktyka nie przysporzy mu wgej
klientow, nie ledzie dobrze prosperowate8zie taki jak wy”.

Podoba s¢? Ksiazke mozesz kupi w Internecie, pod adresem:

http://www.nlp.net.pl/index.php?p4.alchemia-manipubciji

Zapraszamy!
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